
 

 

 

 

Con l’acquisto e l’utilizzo del biglietto, l’utente dichiara di conoscere e accettare integralmente le presenti condizioni generali di vendita, esposte al pubblico 

presso le biglietterie e pubblicate sul sito www.valmalencoskiresort.com. 

Le condizioni generali di vendita fanno riferimento al tariffario esposto, che deve essere considerato parte integrante del presente regolamento. 

Validità dei Biglietti 

Tutti i biglietti emessi, incluse le corse singole, sono validi durante il normale orario d’esercizio diurno degli impianti di risalita, pubblicato tramite avvisi 

affissi nelle biglietterie, alle partenze degli impianti e sul sito www.valmalencoskiresort.com. I biglietti non sono validi dopo le ore 18:00. I prezzi esposti 

sono comprensivi di IVA. 

Tutti i biglietti esauriscono la loro validità con la chiusura della stagione (estiva o invernale) in cui sono stati acquistati e non danno diritto a rimborsi di sorta 

se non utilizzati entro il periodo di validità. 

I biglietti A/R (andata/ritorno) consentono una sola salita e una sola discesa. 

Tariffe e Modifiche 

Le tariffe sono di norma applicate per tutta la stagione. Gli acquisti online, anche quelli a tariffa agevolata/promozionale, potrebbero non corrispondere 

alle tariffe applicate giornalmente in cassa. La Società si riserva il diritto di adeguare le tariffe e le normative in corso di stagione in caso di variazioni fiscali 

o altri fattori di rilevante importanza. I biglietti acquistati manterranno la loro validità fino alla chiusura della stagione in corso al momento dell’acquisto. 

Apertura e Chiusura degli Impianti 

La Società si riserva di decidere l’apertura e la chiusura di impianti e piste a proprio insindacabile giudizio, senza che ciò influisca sul prezzo del biglietto. Non 

viene garantita l’apertura di tutti gli impianti né la sciabilità di tutte le piste. Per cause di forza maggiore (es. guasti elettromeccanici, avverse condizioni 

atmosferiche, temporali, carenza di neve, motivi di sicurezza, emergenze sanitarie) o per lo svolgimento di manifestazioni, gare o allenamenti agonistici, uno 

o più impianti e piste potranno essere chiusi al pubblico senza che ciò costituisca motivo di indennizzo per il possessore del biglietto. 

L’elenco delle piste aperte sarà, laddove possibile, indicato sia sui cartelloni luminosi alla partenza dei due impianti di arroccamento, Funivia e Seggiovia 

Prati Pedrana – Palù e sul sito. 

In caso di chiusura improvvisa degli impianti per motivi di sicurezza o forza maggiore, la Società provvederà a informare tempestivamente, per quanto 

possibile, gli utenti nei modi più consoni e veloci, anche tramite annunci sul sito web, avvisi presso le biglietterie, comunicazioni sonore. 

Norme di Sicurezza 

Per quanto riguarda la sicurezza e l’utilizzo delle piste la società fa riferimento alle seguenti leggi a cui si rimanda per una più approfondita conoscenza e 

delle quali si riporta qui di seguito gli aspetti principali. 

1. L. 363/2003, “Norme in materia di sicurezza nella pratica degli sport invernali da discesa e da fondo” 
2. D.lgs. 40/2021 
3. D.lgs. n. 41/2021 (Legge di conversione n. 109 del luglio 2021), che introduce norme per la sicurezza nei comprensori sciistici; 
4. Legge Regionale n. 26 del 06.12.2022 
5. Regolamento Regionale n. 5 del 4 novembre 2024 

Per il combinato della normativa di cui sopra si riassumono qui di seguito gli aspetti principali delle modalità di comportamenti in pista 

• Lo sciatore scia a proprio rischio e pericolo, è responsabile nei confronti degli altri frequentatori della pista ed è obbligato, a partire dal 01.01.2022, a 
essere dotato di assicurazione per la responsabilità civile. 

• La scelta della pista e della velocità deve essere adeguata alle proprie capacità, alle condizioni di innevamento, alla segnaletica, alle condizioni meteo 
e alla visibilità. 

• A partire dalla stagione 2025/2026, tutti gli utenti delle piste da sci, indipendentemente dall’età, sono tenuti a indossare il casco di protezione. 

• È vietato sciare sotto l’effetto di droghe o alcol; le forze dell’ordine potranno effettuare controlli. 

• Il soccorso sulle piste effettuato dagli operatori FAB è a pagamento e ha un costo fisso di € 250,00, indipendentemente dalla distanza percorsa o 
dalla durata dell’intervento.  

Gli sciatori sono tenuti a rispettare le indicazioni del personale addetto alle piste e agli impianti, incluse le segnalazioni di pericolo o chiusura temporanea.  

È obbligatorio fermarsi in caso di incidente per prestare assistenza, salvo pericolo immediato. 

Gli utenti devono conoscere la segnaletica delle piste (es. difficoltà: verde, blu, rossa, nera) e seguire le indicazioni per evitare incidenti. È vietato accedere 

a zone non battute o chiuse per rischio valanghe. 

È vietato percorrere le piste oltre l’orario di apertura e in senso contrario alla discesa. I trasgressori saranno ritenuti responsabili, civilmente e 

penalmente, delle conseguenze di tale violazione. 

Il gestore declina ogni responsabilità per danni derivanti dall’uso improprio degli impianti o da comportamenti illeciti degli utenti durante la permanenza 

sugli impianti e sulle piste. Si raccomanda di osservare norme di buon comportamento e prudenza.  

 

 



 

 

 

Titoli di Trasporto 

Il biglietto, documento di trasporto, assolve la funzione di scontrino fiscale (D.M. 30/06/1992 e successive modifiche) ed è l’unico documento idoneo a 

comprovare la conclusione del contratto tra la Società e il trasportato.  

Dalla stagione invernale 2021-2022, è possibile acquistare il dispositivo elettronico nominativo (VALMALENCO CARD) al costo di € 5,00, incorporante o 

ricaricabile con il titolo di trasporto. La card, acquistabile online su www.valmalencoskiresort.com o presso le biglietterie, diventa di proprietà 

dell’intestatario e non è rimborsabile né considerata a titolo di deposito cauzionale. 

Per l’emissione del titolo di trasporto nominativo, è necessario fornire i dati identificativi e una fotografia recente a viso scoperto che consenta il 

riconoscimento. Al momento dell’acquisto, l’utente deve segnalare il diritto a eventuali riduzioni (es. Baby, ridotto, valligiano, studente) presentando un 

documento valido d’identità, non sostituibile da autocertificazione.  

Il cliente deve verificare al momento dell’acquisto la corrispondenza del biglietto con quanto richiesto. 

Controlli e Abusi 

I titoli di viaggio (biglietti, skipass o dispositivi elettronici) devono essere esibiti su richiesta del personale addetto al controllo (Polizia di Stato, Carabinieri, 

addetti della Società o responsabili degli impianti), che potrà verificarne la validità e l’appartenenza. In caso di tessere a tariffa ridotta, potrà essere richiesta 

la documentazione attestante i requisiti. 

Il titolo di viaggio è personale e non cedibile e la tariffa applicata deve corrispondere ai requisiti di età o residenza dell’utilizzatore.  

Qualsiasi abuso, come cessione o scambio, comporta il ritiro immediato e l’annullamento del titolo, là dove l’abuso non presenti modalità tali da dare 

adito a possibili azioni civili o penali, la Società si riserva di applicare una sanzione amministrativa di € 100,00 oltre al costo del biglietto corrispondente, 

come previsto dalle normative vigenti. 

Telesorveglianza 

Nel rispetto della normativa sulla privacy, delle telecamere potranno verificare la corrispondenza dell’identità dell’utilizzatore rispetto al titolare effettivo.  

Biglietti Plurigiornalieri e Stagionali 

Per i titoli plurigiornalieri consecutivi a cavallo di periodi con tariffe diverse, si applica la tariffa del periodo con il maggior numero di giornate; a parità di 

giorni, si applica la tariffa più alta.  

Gli skipass stagionali e plurigiornalieri dai 3 giorni in su, acquistati con polizza Multisport, potranno essere rimborsati in caso di infortunio secondo le regole 

della compagnia assicurativa 24hassistance.com 

In caso di smarrimento, dimenticanza o danneggiamento del dispositivo, la Società, previa verifica dei dati identificativi (numero del documento, dati del 

titolare, giorno e ora di emissione), annulla il dispositivo e ne emette uno nuovo, con un costo di € 5,00 per il nuovo dispositivo e € 15,00 per spese di blocco 

e riemissione. 

Minori e Responsabilità 

Con l’acquisto di titoli di viaggio ridotto o bambini gratuiti, l’adulto accompagnatore dichiara di conoscere le norme dell’art. 2048 del Codice civile sulla 

responsabilità per i minori. Il trasporto del bambino avviene sotto la tutela e responsabilità dell’accompagnatore maggiorenne. 

Animali 

I cani, di piccola o grossa taglia, sono ammessi in vettura con museruola e guinzaglio, previo acquisto del biglietto, o sulle seggiovie con trasportino 

obbligatorio. 

Rimborsi e Reclami 

Dopo il primo utilizzo, i titoli di viaggio non possono essere sostituiti o rimborsati. Non è possibile modificare o prolungare la durata di una tessera già 

utilizzata. I giorni non utilizzati non sono rimborsabili. Le tessere senza data specifica scadono a fine stagione (estiva o invernale). 

Eventuali reclami per disservizi devono essere presentati entro 30 giorni dalla chiusura della stagione. 

Accessibilità 

La Società si impegna a garantire l’accesso agli impianti per persone con disabilità, ove possibile, con assistenza dedicata e tariffe agevolate previa 

presentazione di documentazione valida. Si prega di contattare il personale per informazioni specifiche. 

Politica Ambientale 

Gli utenti sono tenuti a rispettare l’ambiente montano, evitando di abbandonare rifiuti o danneggiare la flora e la fauna. È vietato uscire dai percorsi battuti 

per preservare l’ecosistema alpino. 

Procedure di Emergenza 

In caso di emergenza (es. incidenti, valanghe, evacuazioni), seguire le istruzioni del personale addetto. I numeri di emergenza sono affissi presso le biglietterie 

e le stazioni degli impianti e disponibili sul sito www.valmalencoskiresort.com. 


